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Mystery shopping

Casto byvd uZitecné "obout si boty" svého zdkaznika a podivat se na svoje sluzby a prodej
nezavislym a nezaujatym pohledem zvenku.

At jiz prodavame vyrobky ¢i FeSeni nebo jedname s klienty a Zadateli, potfebujeme a chceme
pUsobit vstficné a zaroven dosahnout svého cile. Jak ale opravdu na nase klienty plsobime?

"Mystery shopping" nabizi zrcadlo pro vSechny, kdo poskytuji sluzby, prodavaji, fesi stiznosti,
vyfizuji Zadosti nebo jakkoli komunikuji s klienty.

Projekt umoiiuje
% Odborné posouzeni obchodnikd a prodejniho persondlu (prodej a sluzby)

% Posouzeni ostatnich zaméstnancl, ktefi jsou v kontaktu se zdkazniky (recepéni,
telefonistky, sklad aj.)

% Navrh Feeni pro praci s témito zaméstnanci s cilem zvysit kvalitu a efektivitu prodeje i
poskytovanych sluzeb

Informace ziskané z analyzy pfistupu ke klientdim ¢i Zadateldim jsou velkym pfinosem pro zlepseni
kvality sluZzeb a prodeje. Zaroven predstavuji dobry zdklad pro sestaveni individudlnich ci
skupinovych plan rozvoje a vytvoreni Ci doplnéni sytému dalSiho potifebného profesniho

7 s

vzdélavani.

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10549



